Turn-over élevé ?

Comment maitriser le phénomene ?

Comment I'évaluer ?
Comment I'expliquer ?
Comment le mesurer ?
Comment l'analyser ?
Comment réagir ?

Comment Storqua peut contribuer
a resoudre votre probleme ...
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Turnover, probleme ou opportunité ?
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Un turn-over éleve est-il toujours synonyme
de mauvaise gestion de lI'entreprise ?

A partir de quel seuil un turn-over est-il
insupportable ?

Si les bons partent et que les mauvais restent,
un faible turn-over est un vrai probleme.

Avec un turn-over de 5%, une entreprise met
20 ans a renouveler 'ensemble de son
personnel : est-ce souhaitable ?

Comment passer du turn-over subi au turn-
over maitrise, conforme a la stratégie de
I'entreprise ?

Storqua a I'expertise et le savoir-faire pour
vous aider a améliorer drastiquement la
gestion de votre turn-over.



Phénomene colteux

~Cout de séparation
Codts directs |~ Coit de vacance du poste &

I~ Colt de remplacement +
= ‘- Coiits de formation &

\ Codts indirects -~ Perte de performance &

A, . : .
- Perte de confiance des investisseurs

Peu d’entreprises mesurent I'impact du turn-over de leur personnel
sur leurs résultats financiers et en suivent I'évolution.

Pourtant cet exercice faciliterait leur prise de conscience.

sen evelmer
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Rupture d'un contrat

rupture d'un équilibre ?

Etape de la vie professionnelle D

| Déséquilibre économique D

Equilibre individuel D

. Rupture avec des valeurs

Réponse a des pressions D

Comme tout contrat, le contrat de travail traduit un équilibre
entre les intéréts des partis. Cet équilibre évolue avec le temps
pour des raisons exogenes ou propres aux parties concernées,
jusqu’a franchir les seuils admissibles par celles-ci et les
conduire a la rupture.

Bienkcempiendie

Il convient de bien comprendre les origines du déséquilibre.
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Mesures

~Historiques

@ Statistiques _ | -Sociologiques &)
— " “I-Qualitatives ®
S “-Annexes )

~Entretien avec les démissionnaires (+

\_Motivations :;5_‘1:'— Entretiens avec le personnel présent (+)

~Entretiens avec des partenaires

Les consultants de Storqua sont la pour vous aider a mettre en évidence
la nature et I'ampleur du phénomeéne de fagon objective.
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Leur expertise de la conduite d’entretiens individuels leur permet de
faire ressortir les vraies motivations.
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ferpreter
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Analyses

Responsabilite de 'entreprise

' Responsabilité des salariés @)
{turnover subi) -

Identification des causes _/ (turnover provoqué)

|
.-'"‘\I

Identification des conséquences :I.f-'NéQEiivES @

" ~Positives

|
i
I

\\. Hierarchisation des causes et des consequences )

Identification des populations a risque éleveé o

Collecter les informations nécessaires a la
connaissance d’'un phénomeéne est insuffisant.

Le savoir-faire et I'expérience des consultants de
Storqua leur permettent de hiérarchiser ses éléments
et d’évaluer les risques induits.
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Actions correctrices

Infléchissement des politiques de personnel @

,"I._ Ameélioration des pratiques de Management )

L

O

fien aglr

[/
{=1_ Mesures individuelles immédiates a

\._Programmes de travail

Le temps de la réflexion et de I'analyse n’a de valeur
que s'il est suivi d’action.

O

Les recommandations de Storqua sont simples,
pratiques et directement opérationnelles.

Les consultants de Storqua vous accompagnent dans
leur mise en ceuvre.

L'objectif de Storqua est de vous permettre de maitriser votre turn-over,
en conformité avec votre stratégie d’entreprise.
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