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— Comment l'identifier ?

— Comment I'évaluer ?
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— Comment en sortir ?
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Un codt potentiellement elevé

Selon les études américaines, le stress au travail reviendrait trés cher, puisque son co(t est évalué
a 200 milliards de dollars par an aux USA.
_En Europe, le stress serait également a I'origine de millions d'heures de travail perdues.

~une augmentation de I'absentéisme et du turn over,

Une charge directe ~des accidents du travall,
| une dégradation de la productivité,
“une augmentation des rebuts ou des malfacons,

~une demotivation, une baisse de creativite,

Des effets collatéraux _ une dégradation du climat social, une mauvaise ambiance de travail
|- des difficultés pour remplacer le personnel ou recruter de nouveaux employés,
" des atteintes a I'image de I'entreprise...
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Qu’est ce que le stress ?

Perception d'un déséquilibre

par un individu __~Représentation des exigences prevues d'une situation nouvelle
E (=Y

- Auto-évaluation de sa capacité a fournir une réponse adaptée aux exigences de la situation

| - Réveils tardifs

| . Etat general de fatigue, humeur maussade ;

| ;'":_.--Changements brusques d’humeur, crises de larmes soudaines ;
| Manifestations Inquiétude, angoisse, panique ;

p e - - Maux de téte, baisse de la libido ;

| .':"‘-Amnésie, difficultés de concentration, indécision ;

| | Absence fréquente du lieu de travail, baisse de productivité ;

| Impression d'étre accablé, perte du sens de 'humour.

\ ~Choc
\ Effets ./ . .
- =j— Résistance (+)

- Epuisement )
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Les origines du stress

_~Choc culturel
~Voyage = .
f ~Décalage horaire

Changements dans la vie i
_|~Changement climatique (+)

individuelle —~
' \‘ﬁ Evénement personnel ou familial ()

1% " —
|~Evénement professionnel *)

| \
I “Changement corporel (+
sSurcharge ou manque de travail (irop ou pas assez de choses a faire).

| Trop ou pas assez de responsabilités.
| . - . -
|- Insatisfaction du rdle ou des tAches actuelles.

~Mauvais environnement de travail (bruit, isolation, danger, etc.)
-Longues heures de travail, insécurité de l'emploi, voyages excessifs, absence de pause,

:--Espuir de promotion limité, salaire minable.

\. Déclencheurs de stress au travail _
L . 1
-~ Problémes avec les clients, a cause du patron, avec les collégues ou le personnel dirige par la personne.

|- Discrimination & cause du sexe, de l'origine ou de la religion.

lll'* Un trajet éprouvant, intrigues politiques.
I'. Le siress doit devenir une préoccupation pour I'entreprise dés lors que les plaintes de « mal-étre » au
| travail se multiplient et quand les facteurs qui en sont a I'origine sont liés au travail (intensification du
travail, pressions multiples, exigences de la clientéle...). Le stress n'est pas, dans ce cas, le révélateur de
fragilités individuelles mais la manifestation de dysfonctionnements plus généraux dans 'entreprise.
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Comment en finir ?

~Facteurs liés & la tAche ou liés au contenu méme du travail & effectuer (+
|- Facteurs liés a l'arganisation du travail &
Traitement des causes ) . o
’ =i—Facteurs liés aux relations de travail i+

-

| |~ Facteurs liés a 'environnement physique et technique +
' “Facteurs liés a l'environnement socio-&conomigue de |'entreprise +

| +Relaxation (méditation, oraison)
{» Humour

III l 4 l

| -Expression des emotions

Comparaison sociale

| Contréle de I'émotivité <l Lhyprose

-La sophrologie

|' La PNL (programmation neuro-linguistique)
| \"L'EMDR

| L'EFT (Emotional Freedom Techniques)

L'exercice physigue
' | -Eviter le tabac, la caféine ou I'alcool
" Avoir une alimentation eguilibrée
Cultiver une ambiance familiale et sociale harmonieuse

l;:"-Frendre du plaisir
|-S'aménager des loisirs
“Dormir correctament
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Expertise de Storqua

_Les interventions de Storqua ne sont pas médicales ou cliniques
~Qualifier les origines du stress vécu par vos salariés

| Stor v i . . .
_ SO ECE B C e —t—Evaluer l'impact de ce stress sur votre activité
“Mettre au paint un plan d'actions concertéas pour diminuer le stress

_Storgua vous oriente vers des specialistes des methodes adressant la gestion de I'emotivite

'-.-.- Ll L [} Ll
=1 Storgua vous aide a mettre en place les solutions manageriales necessaires

\_Expérience de management des consultants de Storgua

||"x Methodologigue .~ Conduite d'entretiens
=
- “~Synthése et hiérarchisation des informations collectées

|
. De nombreuses missions profitables R
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Contribution de Storgua

Conduite d'entretiens -~ Echantillon
; LA .
—~SCEnarnio
| Formalisation et hiérarchisation des informations collectées
| Analyses ~ Causes
" - Conséquences

_ Proposition de mesures correctrices

\_Réunions de restitution . ~Etape
| - Finale

',"-._\ Reporting

\ Séances brain storming pour appropriation
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